
АВАРИЙНАЯ ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

112 24/7 ЭСТ, АНГ, РУС

СПРАВОЧНЫЙ ТЕЛЕФОН ЦЕНТРА ТРЕВОГИ 

1247 24/7 ЭСТ, АНГ, РУС

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ТЕЛЕФОН СЕМЕЙНОГО ВРАЧА

1220 (+372 634 6630 из-за границы)  24/7 ЭСТ, АНГ, РУС

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ТЕЛЕФОН БОЛЬНИЧНОЙ КАССЫ

+372 669 6630 Пн–Чт с 8:30 до 16:30, 
Пт с 8:30 до 14:00 ЭСТ, АНГ, РУС

Где иностранец, говорящий по-английски или 
по-русски, может получить соответствующую 
информацию по вопросам, касающимся 
чрезвычайного положения и коронавируса?

Полезные номера телефонов

Важные сайты

Если есть угроза для жизни и здоровья человека, следует звонить по номеру экстренной помощи 
112 (для вызова скорой помощи, спасательной службы, полиции)! 

Информацию о чрезвычайном положении можно найти на странице Правительства Республики.

Официальную информацию о вспышке коронавируса можно найти на странице Департамента 
здоровья.

Работает круглосуточно и предоставляет данные по вопросам, связанным с чрезвычайным 
положением, а также направляет в нужное учреждение.

Следует обращаться только по вопросам, связанным со здоровьем – симптомы заболевания, 
рекомендации по лекарственным средствам, или если вы не можете связаться с семейным 
врачом!

• Обращайтесь по Консультационному телефону Больничной кассы: если у вас нет семейного  
 врача, или если вы не знаете, кто ваш семейный врач;

• Если у вас есть вопросы по рецептурным лекарствам или по их доступности;

• Вопросы, связанные с медицинскими страховками.

Странице Правительства Республики ЭСТ, АНГ, РУС

Странице Департамента здоровья

Информация о путешествиях собрана на странице Министерства иностранных дел.

• Телефон для экстренной помощи Reisi targalt +372 5301 9999, 
 отвечает круглосуточно 

ЭСТ, АНГ, РУС

Странице Министерства иностранных дел ЭСТ, АНГ, РУС

Веб-страница ЭСТ

https://www.valitsus.ee/ru/chrezvychaynoe-polozhenie-v-estonii
https://www.terviseamet.ee/ru/COVID-19
https://vm.ee/ru/koronavirus-2019-ncov
https://reisitargalt.vm.ee/koroonaviirus/


Медиаканалы

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ТЕЛЕФОН ПОЛИЦИИ 

+372 612 3000 Пн - Пт с 8:00 до 19:00 ЭСТ, АНГ, РУС

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ПО МИГРАЦИОННЫМ ВОПРОСАМ 
ДЕПАРТАМЕНТА ПОЛИЦИИ И ПОГРАНОХРАНЫ

+372 612 3500 Пн - Пт с 9:00 до 15:00 ЭСТ, АНГ, РУС

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ТЕЛЕФОН ИНСПЕКЦИИ ТРУДА

+372 640 6000 Пн.–Пт. с 9:00 до 16:30 ЭСТ, АНГ, РУС

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ТЕЛЕФОН ПОМОЩИ ЖЕРТВАМ 

116006 www.palunabi.ee ЭСТ, АНГ, РУС

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ТЕЛЕФОН ПОМОЩИ ДЕТЯМ 

116 1111 www.lasteabi.ee ЭСТ, АНГ, РУС

В ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ СЛУЧАЯХ МОЖНО САМОСТОЯТЕЛЬНО 
ОТКРЫТЬ БОЛЬНИЧНЫЙ ЛИСТ НА ПОРТАЛЕ DIGILUGU.EE

www.digilugu.ee ЭСТ, АНГ, РУС

 Если нет возможности позвонить, можно побеседовать веб-чате по адресу www.palunabi.ee

• Кризисное консультирование и информация о правах жертвы и о вспомогательных системах.  
 Кроме того, обеспечивается, чтобы полученная информация поступала к специалистам,   
 оказывающим помощь. 

• Звоните, если вы стали жертвой преступления, физического, психического или экономического  
 насилия, потеряли близкого человека или хотите сообщить, что кто-то другой стал жертвой. 

Новостной портал 
Эстонского национального телерадиовещания 

Необходимы ID-карта или Mobile-ID!

• Рекомендации для работника и работодателя в связи с изменением в организации труда,   
 обусловленным коронавирусом COVID-19. 

• Вопросы, связанные с границей 

ЭСТ, АНГ, РУС

Интернет-журнал Estonian World АНГ

Новостной портал агентства BNS ЭСТ, АНГ, РУС

https://rus.err.ee/
https://estonianworld.com/
https://www.bns.ee/ru/

